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Joensuun kaupunki
Sahkoisten palveluiden kayttajatunnusmuutos

Ohjeet palvelun kaytolle jatkossa

Joensuun kaupungin sdhkdisten palveluiden kirjautumisjarjestelma
muuttui. Kayttajana sinun tulee kirjautua palveluun uudestaan
kayttajatunnuksellasi, joka on jatkossa sama kuin séhkopostiosoitteesi.

Salasanasi ei ole vaihtunut, mutta jos unohdit sen, voit palauttaa sen
toiminnolla "Unohtuiko kayttdjatunnus tai salasana?”

Aiempi asiointihistoriasi kunnan séhkoisissé palveluissa séilyy
kayttajatunnuksellasi.

Tassa ohjeessa on kuvattu kohta kohdalta kuvaruutukaappauksin
kuinka sisdankirjautuminen toimii jatkossa.
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Uuden kayttajatunnuksen kayttdminen

Jatkossa kun kirjaudut kunnan séhkdiseen palveluun tehdyn kéyttajatunnusmuutoksen
jalkeen, tulee sinun kayttaa kayttdjatunnuksena omaa séhkopostiosoitettasi.

Aloita kirjautumalla sisé&n palveluun klikkaamalla sahkdisessa palvelussa “Kirjaudu sisdan”

-painiketta

Syota "Sahkopostiosoite / kayttajatunnus” -kenttdan séhkopostiosoitteesi.
Kayttajatunnuksesi on jatkossa sdhkopostiosoitteesi.

Kirjautuminen

Kirjautumisjarjestelma on hiljattain muuttunut. Kayttdjatunnuksena toimii jatkossa sahkdpostiosoitteesi.
Ongelmia sisaankirjautumisessa? Katso ohje sisdankirjautumiseen (pdf) muutosten jalkeen.

Luo uusi kdyttajatunnus jos sinulla ei vield ole omaa kayttdjatunnusta.

Viranomaiskayttaja? Kirjaudu sisdén normaaliin tapaan valittdmattd muutoksista.

Sahkopostiosoite / kdyttajatunnus

esimerkki.erkki@testi.fi x

Unchtuiko kdyttdjatunnus tai salasana?

Klikkaa”Jatka” -painiketta.
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Syota nyt salasanasi. Se on edelleen sama kuin ennenkin.

Sdhkopostiosoite / kdyttajatunnus

esimerkki.erkki@testi.fi
Salasanan palautuslinkin lahettaminen antamaasi séhkdpostiosoitteeseen ei annistunut. Ota yhteys asiakaspalveluun.

Salasana

[J Muista kirjautumiseni tiss4 tietokoneessa

Klikkaa lopuksi "Kirjaudu sisdan” -painiketta.

Jos sisaankirjautuminen onnistui, ndet palvelun ylalaidasta kayttajatunnuksesi. Voit myds
vaihtaa tunnuksesi asetuksia klikkaamalla omaa kayttajatunnustasi. Voit esimerkiksi
vaihtaa sdhkopostiosoitettasi ja siten sisdankirjautumisessa kayttamaasi
kayttgjatunnustasi.

Erkki Esimerkki (esimerkki.erkki@example.com) KIRJAUDU ULOS FIN

Miké&li unohdit kéayttéjatunnuksesi tai salasanasi, voit syottaa sahképostiosoitteesi kohtaan
”Unohtuiko kayttgjatunnus tai salasana?”.

Ongelmatilanteissa otathan yhteyttéd Joensuun kaupungin paikkatietoinsingdri Ismo
Piiraiseen.

Ismo Piirainen
Séhkdposti: etunimi.sukunimi (@) joensuu.fi



